
Voorwaarden voor toegang en gebruik van het Bravo eSourcing Systeem 

Alvorens het Systeem te openen en te gebruiken moet elke Verkoper de hieronder beschreven 
Voorwaarden voor toegang en gebruik lezen en aanvaarden.  

Yildiz Holding AS (“Yildiz”) beheert het Systeem om de informatiestroom van potentiële verkopers en 
handelspartners te vergemakkelijken en deze potentiële verkopers en handelspartners in staat te 
stellen deel te nemen aan Events via het Systeem (elkeen een "Verkoper").  

De Verkoper wenst toegang te hebben tot het Systeem met het doel bepaalde informatie te 
verschaffen aan Yildiz en/of een Bedrijf van de Yildiz Group en om deel te nemen aan Events. Als 
dusdanig stemt Yildiz in met het verschaffen van deze toegang aan de Verkoper onder de hieronder 
vermelde voorwaarden. 

1. Definities 

1.1. De termen beginnend met hoofdletters in deze voorwaarden hebben de volgende betekenis: 

“Gemachtigde Vertegenwoordiger” betekent elke werknemer van de Verkoper die door de Verkoper 
is gemachtigd om toegang te hebben tot het Systeem.  

“Bod” betekent een prijs voorgesteld door een Verkoper tijdens of in antwoord op een Event voor de 
levering of verkoop van gespecificeerde goederen of diensten en vormt een bindende offerte door een 
Verkoper. 

 “Dutch Reverse eAuction” betekent een Elektronische Veiling waarbij de koper (eender welk bedrijf 
van de Yildiz Group) de prijs laat stijgen vanaf een laag startpunt tot een bieder instemt met de 
verkoop tegen de genoemde prijs.  

“Elektronische Veiling” betekent het proces van verschillende Verkopers die biedingen uitbrengen op 
het Systeem om een business (gedeeltelijk of volledig) binnen te halen die wordt aangeboden door 
het betreffende bedrijf van de Yildiz Group voor de verkoop of levering van de goederen en/of 
diensten aan dat bedrijf. Een Elektronische Veiling kan de vorm aannemen van een Dutch Reverse 
eAuction, een English Forward eAuction, een English Reverse eAuction, een Japanese Reverse 
eAuction of eender welk ander format waarvan de Verkopers in kennis worden gesteld in een 
Uitnodiging. 

“English Forward eAuction” verwijst naar een Elektronische Veiling waarbij het bieden start bij de 
voor de Verkoper (Yildiz) aanvaardbare minimumprijs en stijgt bij elk nieuw bod met een vaste 
verhoging. Elke bieder weet welke prijs er geboden wordt en de hoogste voor de verkoper 
aanvaardbare biedprijs wint.  

“English Reverse eAuction” betekent een Elektronische Veiling waarin verschillende verkopers hun 
artikelen aanbieden voor het bieden, en concurreren voor de prijs die een koper (eender welk bedrijf 
van de Yildiz Group) zal accepteren. De koper heeft gewoonlijk de optie om een bod te accepteren of 
alle biedingen te verwerpen. 

“ERFx” (of “eRFx”) is een acroniem voor Electronic Request For [x] (Elektronische Aanvraag Voor [x]), 
waarbij x kan zijn Proposal (RFP), Quotation (RFQ) (prijsaanvraag), Information (RFI) 
(informatieaanvraag) of Tender (RFT)(offerteaanvraag). Andere pseudoniem-acroniemen zijn ITT 
(Invitation to Tender) (offerte-uitnodiging) en PQQ (Pre Qualification Questionnaire) 
(prekwalificatievragenlijst). 

“Event” verwijst naar het proces bestaande uit ERFx en/of Elektronische Veilingen waarvoor 
Verkopers worden uitgenodigd om deel te nemen door een Uitnodiging.  

 “Yildiz Group of Companies” betekent Yildiz, elk filiaal of holding van Yildiz, en desgevallend elk 
filiaal van Yildiz en “bedrijf van de Yildiz Group” zal overeenkomstig worden opgevat. 

“Intellectuele-eigendomsrechten” betekent patenten, gebruiksmodellen, rechten op uitvindingen, 
auteursrecht en aanverwante rechten, handelsmerken en dienstmerken, handelsnamen en 
domeinnamen, presentatierechten, goodwillrechten en het recht om een vordering in te stellen 
wegens “passing off” of oneerlijke concurrentie, rechten op ontwerpen, rechten op computersoftware, 
databankrechten, rechten op het vertrouwelijk houden van informatie (inclusief knowhow en 



handelsgeheimen) en alle andere intellectuele-eigendomsrechten, inclusief alle applicaties (en 
aanvraag- en verkrijgingsrechten) voor verlengingen of uitbreidingen, en rechten om voorrang te eisen 
op basis van dergelijke rechten en alle gelijkaardige of gelijkwaardige rechten of vormen van 
bescherming die bestaan of zullen bestaan, nu of in de toekomst, waar ook ter wereld.  

“Uitnodiging heeft de betekenis die wordt beschreven in clausule 5.1. 

“Japanese Reverse eAuction” betekent een Elektronische Veiling waarbij de koper (eender welk 
bedrijf van de Yildiz Group) de prijs stapsgewijs laat zakken vanaf een hoog startpunt en de bieders 
moeten bij elke stap bevestigen of zij bereid zijn om te verkopen tegen de genoemde prijs. 

“Privacybeleid” betekent het privacybeleid van Yildiz dat op dat moment van kracht is en zoals het 
wordt weergegeven op het Systeem en/of zoals beschreven in deze voorwaarden. 

“Informatie over de Verkoper” betekent de informatie die gevraagd wordt van en verstrekt wordt door 
de Verkoper via het Systeem, waaronder, maar niet beperkt tot, namen van contactpersonen, 
adressen, werking en productiefaciliteiten, product- en voorraadgegevens, vooruitzichten, 
productinformatie, correcte specificaties prijs- en kostenfactoren. 

“Profiel van de Verkoper” verwijst naar de basisinformatie over de Verkoper, verstrekt door de 
Verkoper via het Systeem, en omvat informatie over de Gemachtigde Vertegenwoordigers. 

“Systeem” verwijst naar het Bravo eSourcing systeem beheerd door of namens Yildiz en waartoe de 
Verkoper toegang krijgt overeenkomstig deze voorwaarden. Het Systeem omvat alle databanken en 
software die vereist zijn voor het beheer en/of gebruik van het Systeem. 

2. Voorwaarden voor Toegang en Gebruik 

2.1. De Verkoper heeft toegang tot het Systeem onder de strikte voorwaarde dat hij zich geen 
toegang verschaft of poogt te verschaffen, noch anderen zal toestaan om zich toegang te 
verschaffen of pogen te verschaffen, tot andere delen van het Systeem waarvoor hij geen 
machtiging heeft (inclusief maar niet beperkt tot de ledenzones van het Systeem die betrekking 
hebben op andere Verkopers of andere Bedrijven van de Yildiz Group), of enige andere 
informatie, gegevens of materiaal bekijkt van welke aard ook buiten de informatie opgeslagen in 
het Systeem en relevant voor het Event waaraan de verkoper deelneemt. 

2.2. In het geval dat de Verkoper per ongeluk toegang krijgt tot informatie, gegevens of materiaal 
zoals bedoeld in clausule 2.1 of deze onder ogen krijgt, zal hij onmiddellijk volledig uitloggen 
van het Systeem en contact opnemen met Yildiz en hen informeren over de ongeoorloofde 
toegang, de informatie, gegevens of materialen die hij heeft gezien en bevestigen dat deze 
gegevens of informatie niet zijn gekopieerd, opgeslagen, uitgeprint in hard copy-vorm, 
doorgestuurd naar een ander systeem of anderszins verwerkt door de Verkoper op dusdanige 
wijze dat deze gegevens later kunnen worden opgehaald. 

2.3. Yildiz brengt de Verkoper geen kosten in rekening voor de toegang tot het Systeem of eender 
welk onderdeel hiervan.  

2.4. De verkoper is verantwoordelijk voor het organiseren en mogelijk maken van zijn eigen toegang 
tot het Systeem en betaalt alle telefoonverbindingen, encryptietechnologie, werkuren en andere 
kosten die verband houden met de toegang tot het Systeem. 

2.5. Het is de Verkoper niet toegestaan: 

2.5.1. zich toegang te verschaffen tot het Systeem voordat hij alle redelijke maatregelen heeft 
genomen om te zorgen dat zijn eigen systemen van waaruit hij het Systeem opent, 
alsook alle Informatie over de Verkoper, vrij zijn van virussen; 

2.5.2. eender welke persoon die geen Gemachtigde Vertegenwoordiger is, toe te staan het 
Systeem te openen en/of te gebruiken; 

2.5.3. eender welke rechten en/of verplichtingen van de Verkoper voortvloeiend uit deze 
voorwaarden, toe te kennen, over te dragen of pretenderen toe te kennen of over te 
dragen; 



2.5.4. informatie, gegevens of materialen waartoe men toegang heeft via het Systeem of die 
hierin opgeslagen zijn, gedeeltelijk of volledig te wijzigen, publiceren, kopiëren, 
reproduceren, door te sturen, te downloaden, uit te printen, hiervan afgeleid werk tot 
stand te brengen of op eender welke wijze te exploiteren, buiten de (i) de Informatie over 
de Verkoper; en (ii) om informatie te downloaden en uit te printen zoals vereist voor de 
deelname aan een Event; en 

2.5.5. het Systeem te openen of te gebruiken voor een onrechtmatig doel, of om er op welke 
wijze dan ook misbruik van te maken. Yildiz oordeelt naar eigen goeddunken over wat 
"misbruik” inhoudt. 

2.6. Yildiz behoudt zich het recht voor om eender welke informatie (waaronder Informatie over de 
Verkoper) of andere teksten, grafische elementen, gegevens of informatie die Yildiz ongeschikt 
acht voor opname op het Systeem, zonder voorafgaande kennisgeving van het Systeem te 
verwijderen. 

3. Informatie over de Verkoper 

3.1. Gezien Yildiz’s toestemming tot toegang van het Systeem aan de Verkoper gaat de 
laatstgenoemde ermee akkoord om volledige en nauwkeurige Informatie over de Verkoper te 
verstrekken via het Systeem en onderhavige voorwaarden te respecteren.  

3.2. De verkoper heeft, via zijn Gemachtigde Vertegenwoordigers, toegang tot het Systeem via een 
Verkopersprofiel, alleen met het doel van het geven van Informatie over de Verkoper en het 
deelnemen aan een Event. 

3.3. De Verkoper verzekert zich ervan dat alle Informatie over de Verkoper op het Systeem juist en 
volledig is, en geen inbreuk vormt op de rechten van derde partijen, zoals auteursrecht, en niet 
lasterlijk, obsceen, bedreigend, beledigend, kwetsend, frauduleus of crimineel is, en geen 
inbreuk vormt op de rechten van andere mensen of op eender welke wijze onwettig is. 

3.4. De Verkoper erkent en stemt ermee in dat hij, wanneer hij Informatie over de Verkoper op het 
Systeem plaatst of hiervoor toestemming geeft, dit doet voor Yildiz namens hemzelf. 

3.5. Yildiz behoudt zich het recht voor Verkopersprofielen goed te keuren of te weigeren zonder 
voorgaande kennisgeving. Verkopersprofielen die gedurende langere tijd geen enkele activiteit 
vertonen worden automatisch verwijderd. 

3.6. De Verkoper draagt alle verantwoordelijkheid voor het bijhouden en actualiseren van de 
Informatie over de Verkoper gedurende de tijd dat het Verkopersprofiel actief is.  

4. Registratie 

4.1. De Verkoper zorgt dat elke Gemachtigde Vertegenwoordiger deze voorwaarden respecteert. 

4.2. Yildiz geeft iedere Gemachtigde Vertegenwoordiger een wachtwoord en een gebruikersnaam, 
die de Gemachtigde Vertegenwoordiger wordt gevraagd te wijzigen na ontvangst en die hem 
toegang verschaft tot het Systeem. De Verkoper ziet erop toe dat elke Gemachtigde 
Vertegenwoordiger zijn wachtwoord en gebruikersnaam geheim houdt. 

4.3. Wanneer een Gemachtigde Vertegenwoordiger voor de eerste keer toegang krijgt tot het 
Systeem, wordt hem/haar gevraagd de wachtwoorden te actualiseren door zelf een wachtwoord 
te kiezen. Wachtwoorden kunnen worden gewijzigd met de update-functie en Yildiz adviseert 
alle Gemachtigde Vertegenwoordigers dit om de 30 dagen te doen.  

4.4. De Verkoper ziet erop toe dat alle toegang tot en activiteit die plaatsvindt op het Systeem door 
of namens de Verkoper is toegestaan door de verkoper en/of Gemachtigde 
Vertegenwoordigers. De Verkoper draagt alle verantwoordelijkheid voor eventuele 
onrechtmatige of ongeoorloofde toegang tot het Systeem die plaatsvindt onder naam en 
wachtwoorden van de Verkoper en/of Gemachtigde Vertegenwoordigers. Indien de Verkoper 
merkt dat er sprake is van ongeoorloofd gebruik van het Systeem door een Gemachtigde 
Vertegenwoordiger, zal hij Yildiz hiervan onmiddellijk op de hoogte brengen. Het verlies van de 
het persoonlijke wachtwoord door een Gemachtigde Vertegenwoordiger kan tot gevolg hebben 



dat de Verkoper opnieuw een aanvraag moet doen en opnieuw moet inschrijven om toegang te 
krijgen tot het Systeem.  

4.5. De Verkoper verbindt zich ertoe Yildiz schriftelijk in te lichten wanneer een Gemachtigde 
Vertegenwoordiger niet langer gemachtigd is om toegang te hebben tot het Systeem namens 
de Verkoper. 

4.6. De Verkoper krijgt toegang tot het Systeem onder de strikte voorwaarde dat hij en alle door hem 
gemachtigde personen zich geen toegang zullen verschaffen of pogen te verschaffen tot 
ongeoorloofde zones van het netwerk van Yildiz of Bedrijven van de Yildiz Group en geen 
andere informatie, gegevens of profielen van andere gebruikers van het Systeem zullen 
bekijken.  

5. Uitnodigingen en bindend karakter van Biedingen 

5.1. De goederen of diensten beschreven door eender welk Bedrijf van de Yildiz Group binnen een 
Event met het oog op het ontvangen van Biedingen, vormen op zich geen bindende aanbieding 
van dat Bedrijf van de Yildiz Group of andere Bedrijven van de Yildiz Group, maar eerder een 
gewone uitnodiging voor een offerte door de Verkoper (“Uitnodiging”).  

5.2. Alle Uitnodigingen en Events vinden plaats op basis van de afzonderlijke aankoopvoorwaarden 
van Yildiz (of van het betreffende Bedrijf van de Yildiz Group), medegedeeld aan de Verkoper in 
de betreffende Uitnodiging, Event en/of bijbehorende documentatie bij deze Uitnodiging of 
Event (naargelang het geval). 

5.3. Biedingen zijn wettelijk bindende offertes. Het uitbrengen van een Bod geeft aan dat de 
Verkoper de toepasselijke aankoopvoorwaarden van Yildiz of het betreffende Bedrijf van de 
Yildiz Group aanvaardt met betrekking tot het betreffende Event. Alle Biedingen, verklaringen 
en offertes door een Verkoper tijdens of in antwoord op een Event hebben dezelfde geldigheid 
ten aanzien van Yildiz of het betreffende Bedrijf van de Yildiz Group als wanneer ze schriftelijk 
zouden zijn opgesteld. 

5.4. Behalve in geval van een ernstige vergissing of duidelijke fout, is het niet mogelijk een Bod dat 
Yildiz of het betreffende Bedrijf van de Yildiz Group heeft ontvangen te wijzigen of in te trekken. 

5.5. De verbintenisperiode voor een Bod is zoals aangegeven in de Uitnodiging en/of bijbehorende 
documentatie bij de Uitnodiging. Indien er geen periode wordt aangegeven, is de Verkoper 
gebonden aan zijn laatste Bod gedurende 30 kalenderdagen. 

5.6. Alle Biedingen worden uitgebracht in de valuta aangegeven in de Uitnodiging en/of 
bijbehorende documentatie bij de Uitnodiging.  

5.7. Houd er rekening mee dat noch Yildiz noch een ander Bedrijf van de Yildiz Group verplicht zijn 
een Bod te aanvaarden.  

6. Biedprocedure 

6.1. Verkopers kunnen alleen een Bod uitbrengen tussen de start- en de einddatum (en, in geval 
van een Elektronische veiling, binnen de aangegeven tijdsduur van het Elektronische Veiling 
Event) vermeld in de Uitnodiging. Wanneer de einddatum bereikt is en het Event gesloten, 
worden geen Biedingen meer aanvaard door Yildiz of het betreffende Bedrijf van de Yildiz 
Group. 

6.2. Er moet rekening worden gehouden met eventuele verlengingen van de Biedperiode in verband 
met individuele regels inzake verlenging voor elke Elektronische Veiling. De einddatum wordt 
bereikt wanneer de laatste verlenging van de biedperiode verstreken is. (Alleen van toepassing 
op de English Forward en English Reverse eAuction). 

6.3. Men dient rekening te houden met een onverwachte voltooiing van een Elektronische Veiling 
tijdens Dutch Reverse eAuctions. De Elektronische Veiling eindigt wanneer het eerste bod is 
uitgebracht door een Verkoper (alleen van toepassing op Dutch eAuction). 

6.4. Afhankelijk van de door Yildiz gebruikte parameters, is het mogelijk dat de Verkoper pas 
toegang heeft tot een Event na bevestiging van zijn deelname aan het Event en na aanvaarding 



van de geldende aankoopvoorwaarden in het Systeem. De Verkoper moet zorgen dat hij 
bekend is met de gegevens over het Event voordat hij aan een Event deelneemt  

6.5. Indien de Verkoper een Bod heeft uitgebracht voorafgaand aan een Elektronische Veiling, moet 
het eerste Bod tijdens de Elektronische Veiling gelijk zijn aan of competitiever zijn dan het 
voorgaande Bod.  

6.6. Ingeval Yildiz de inhoud of parameters van een Event vóór of tijdens het Event wijzigt, worden 
alle Verkopers over deze wijzigingen geïnformeerd. In dit geval mag de Verkoper zijn deelname 
aan het betreffende Event stopzetten en alle Biedingen met betrekking tot dat Event worden als 
nietig beschouwd. De verdere deelname van de Verkoper aan het betreffende Event na 
ontvangst van de kennisgeving van een wijziging van inhoud of parameters impliceert de 
erkenning en aanvaarding van deze wijzigingen door de Verkoper.  

6.7. Geen enkel Bod kan door de Verkoper worden geannuleerd of ingetrokken behalve indien de 
parameters of inhoud van het Event door Yildiz zijn gewijzigd zonder de deelnemers hierover te 
informeren. 

6.8. Door een lager Bod uit te brengen in een Elektronische Veiling, wordt een eerder uitgebracht 
hoger Bod van de Verkoper tijdens de betreffende Elektronische Veiling automatisch ongeldig 
(alleen van toepassing op English Reverse eAuction). 

6.9. Yildiz, of het betreffende Bedrijf van de Yildiz Group, zal alle informatie betreffende de 
Uitnodiging en vereist voor de deelname aan het Event doorsturen naar elke Verkoper vóór de 
start van elk Event. 

6.10. Verkopers mogen in geen geval valse Biedingen uitbrengen om het bieden te stimuleren (dit 
geldt niet voor test/training events die duidelijk als dusdanig zullen worden geïdentificeerd aan 
de Verkoper).  

6.11. Yildiz onderschrijft de principes van eerlijke en vrije concurrentie gebaseerd op de verdiensten 
van de geboden diensten. Yildiz en de Yildiz Group of Companies houdt zich aan alle 
toepasselijke anti-trust en concurrentiewetgeving in alle landen waar hun bedrijven actief zijn. 
Verkopers garanderen, verklaren en verbinden zich ertoe zich te houden aan dezelfde principes 
van eerlijke concurrentie. 

7. Monitoring tijdens het Event 

7.1. Het Event wordt gemonitord door Yildiz of een Bedrijf van de Yildiz Group. Indien de Verkoper 
een vergissing maakt in een Bod, zal hij Yildiz of het betreffende Bedrijf van de Yildiz Group 
onmiddellijk informeren over deze vergissing. Indien er twijfels zijn over een vergissing in een 
Bod dat is uitgebracht door de Verkoper, behoudt Yildiz of het betreffende Bedrijf van de Yildiz 
Group zich het recht voor een dergelijk Bod te verwijderen teneinde het proces van het Event 
niet te onderbreken. Indien Yildiz of het betreffende Bedrijf van de Yildiz Group een Bod om 
deze reden verwijdert, wordt de Verkoper onmiddellijk geïnformeerd. Indien een Bod per 
ongeluk is verwijderd (wat wordt toegegeven door de verkoper of redelijkerwijs wordt 
aangenomen door Yildiz of het betreffende Bedrijf van de Yildiz Group), zijn vorderingen van 
welke aard ook ten aanzien van Yildiz of een Bedrijf van de Yildiz Group door de Verkoper 
uitgesloten, ongeacht de wettelijke basis. 

7.2. Yildiz heeft vakkundig personeel, zowel voor het Systeem als de producten en diensten die 
worden aangekocht bij wie men terecht kan voor vragen en suggesties en het oplossen van 
problemen tijdens Events. 

8. Resultaat van het Event 

8.1. Yildiz of het betreffende Bedrijf van de Yildiz Group houdt naast de prijs ook rekening met 
andere criteria bij de volledige of gedeeltelijke toekenning van de business die wordt 
aangeboden in een Event aan één of meerdere beste totale kosten Verkoper(s) door een 
beoordeling van Biedingen. Yildiz of het betreffende Bedrijf van de Yildiz Group is niet verplicht 
om de business toe te kennen aan één of meer Verkopers. Alle Biedingen kunnen worden 
verworpen en Yildiz of eender welk Bedrijf van de Yildiz Group hoeft de business niet toe te 
kennen aan een Verkoper die deelnam aan een Event indien niet wordt voldaan aan de 
gereserveerde prijs of andere criteria voor dat Event.  



8.2. Yildiz kan een lopend Event opschorten, verlengen, beëindigen of heropenen of een gesloten 
Event herhalen om een eerlijk en transparant proces te garanderen. 

8.3. Yildiz zal het resultaat van het Event meedelen aan alle Verkopers die Biedingen uitbrachten 
binnen een redelijke tijdsperiode na het betreffende Event. 

8.4. Indien de Verkoper, volgend op de aankondiging waarnaar wordt verwezen in clausule 8.3, een 
aanvaarding ontvangt van Yildiz of het betreffende Bedrijf van de Yildiz Group van zijn Bod, 
communiceert de Verkoper terug naar Yildiz of het betreffende Bedrijf van de Yildiz Group door 
zijn beste Bod te bevestigen in een formeel offerteformulier.  

8.5. De selectie van een leverancier door Yildiz en/of een Bedrijf van de Yildiz Group kan worden 
beïnvloed door een aantal factoren gebaseerd op de kwalificaties en voorafgaande 
beoordelingscriteria voor het betreffende Event. Deze factoren kunnen een Bod dat is 
uitgebracht door een Verkoper tijdens een Event ook automatisch herberekenen rekening 
houdend met de verschillende randvoorwaarden van de Biedingen (bijv. ongelijke 
handelsvoorwaarden/ leveringsvoorwaarden/valuta/wisselkosten, etc.). 

8.6. Alle Verkopers ontvangen dezelfde informatie met betrekking tot een Event. Vragen en 
suggesties van de Verkopers, het antwoord van Yildiz op deze vragen, structuur van de loten, 
gereserveerde prijs en andere parameters van het Event worden in dezelfde mate aan alle 
biedende Verkopers doorgegeven.  

9. Leverancier onboarding en tracking 

9.1. De prestaties van Verkopers aan wie een business is toegekend overeenkomstig clausule 8 na 
een Event (“Leveranciers”), kunnen door Yildiz of het betreffende Bedrijf van de Yildiz Group 
worden opgevolgd via het Systeem, en het Systeem kan ook worden gebruikt voor andere 
administratieve functies met betrekking tot onboarding en lopende prestaties van de leverancier, 
waaronder, zonder beperking, aankondiging van de aanbesteding, auditing/ reviews van de 
Leverancier en van tijd tot tijd aanvragen en uploaden van relevante documentatie. 

9.2. Om Yildiz of het betreffende Bedrijf van de Yildiz Group de mogelijkheid te geven om de 
Leverancier te beoordelen, monitoren en op te volgen betreffende zijn prestaties, certificeringen 
en kwalificaties, moet de Leverancier via het Systeem alle informatie en/of documentatie 
verstrekken die Yildiz of het betreffende Bedrijf van de Yildiz Group hiertoe vraagt. 

9.3. Yildiz of het betreffende Bedrijf van de Yildiz Group kan de gegevens over de prestaties van de 
Leverancier en/of verslagen en reviews van Leveranciersactiviteiten via het Systeem delen met 
de Leverancier, en kan ook samenwerken met de Leverancier via het Systeem]. De Leverancier 
is dan ook verantwoordelijk voor het regelmatig controleren van het Systeem op updates of 
mededelingen. 

9.4. Leveranciers moeten erop toezien dat hun Verkopersprofiel en alle andere informatie 
(waaronder, maar niet beperkt tot, elke certificerings- en kwalificatie-documentatie) die door hen 
is verstrekt op het Systeem, correct en actueel is. 

10. Geen garanties 

10.1. De Verkoper erkent dat het Systeem bestaat uit databanken en dat Yildiz of een Bedrijf van de 
Yildiz Group geen enkele garantie kan geven voor wat betreft de juistheid of volledigheid van de 
informatie, gegevens of materialen die op het Systeem verschijnen. 

10.2. Yildiz heeft alle redelijke maatregelen genomen om te zorgen dat het Systeem vrij is van 
virussen op de datum van deze voorwaarden maar Yildiz of een Bedrijf van de Yildiz Group 
kunnen niet garanderen dat het Systeem vrij is of vrij blijft van virussen. Indien de Verkoper zich 
toegang verschaft tot het Systeem doet hij dit volledig op eigen risico en draagt hij alle 
verantwoordelijkheid voor de gevolgen hiervan. Noch de Verkoper noch Yildiz zullen bewust 
codes, virussen of schadelijke materialen versturen die het Systeem of de dataverwerking van 
andere gebruikers van het Systeem zouden kunnen beschadigen, verstoren of onbruikbaar 
maken. 

10.3. Yildiz kan niet garanderen dat het Systeem altijd of constant of zonder onderbreking 
beschikbaar zal zijn, of dat het Systeem veilig of foutloos zal zijn of voldoet aan bepaalde 



vereisten van de Verkoper. Yildiz wijst alle aansprakelijkheid af die voortvloeit uit de opneming 
of niet-opneming van Informatie over de Verkoper in het Systeem. 

10.4. De Verkoper erkent dat het Systeem een zeer hoog niveau van encryptie gebruikt dat in 
bepaalde rechtsgebieden buiten het VK onwettig kan zijn. Het is te allen tijde de 
verantwoordelijkheid van de Verkoper om zich ervan te verzekeren dat het gebruik van het 
Systeem is toegestaan onder de plaatselijke wetgeving.  

10.5. De Verkoper erkent dat het Systeem aan de Verkoper links kan bieden naar websites beheerd 
door derde partijen, maar dat Yildiz geen controle heeft over dergelijke websites. De Verkoper 
gebruikt dergelijke links op eigen risico en Yildiz kan niet verantwoordelijk worden gehouden 
voor, en geeft geen waarborgen, garanties of verklaringen met betrekking tot dergelijke gelinkte 
websites.  

10.6. Yildiz zal alle redelijke inspanningen leveren om te zorgen dat het Systeem veilig is en kan van 
tijd tot tijd bijkomende veiligheidsmaatregelen nemen die de Verkoper gevraagd wordt in acht te 
nemen. Niettemin garandeert Yildiz niet dat de maatregelen die hij neemt om de veiligheid van 
het Systeem te beschermen afdoend zullen zijn noch dat het Systeem volledig beveiligd zal zijn 
tegen pogingen tot ongeoorloofde toegang of dat Informatie over de Verkoper niet zal worden 
onderschept door derde partijen. 

11. Aansprakelijkheidsbeperking 

11.1. In de ruimste mate toegestaan door de wet, aanvaardt noch Yildiz, noch een Bedrijf van de 
Yildiz Group of één van de licentiegevers van de software gebruikt bij de aanbieding van het 
Systeem, enige aansprakelijkheid, contractueel of op grond van onrechtmatige daad (inclusief 
nalatigheid) of anderszins, voor enigerlei rechtstreekse, onrechtstreekse, speciale, incidentele, 
straf- of gevolgschade voortkomend uit of ten gevolge van:  

11.1.1. het onvermogen van de Verkoper om het Systeem te gebruiken; 

11.1.2. zakelijk verlies van de Verkoper; 

11.1.3. winstderving van de Verkoper; 

11.1.4. verlies of beschadiging van gegevens; 

11.1.5. weglatingen of fouten in de elektronische overdracht of ontvangst van gegevens; 

11.1.6. de beëindiging van deze voorwaarden; 

11.1.7. het gebruik van of het vertrouwen op informatie aangeboden door Yildiz of een Bedrijf 
van de Yildiz Group, zelfs als de Verkoper is geïnformeerd over de mogelijkheid van 
dergelijke schade of verlies.  

11.2. Niets in deze voorwaarden beperkt of sluit de aansprakelijkheid uit van Yildiz of eender welk 
Bedrijf van de Yildiz Group voor overlijden of lichamelijk letsel dat werd veroorzaakt door hun 
nalatigheid of voor fraude. 

11.3. De Verkoper gaat er hierbij mee akkoord Yildiz (waaronder Yildiz en voor en namens elk Bedrijf 
van de Yildiz Group) te vergoeden voor alle verliezen die Yildiz of eender welk Bedrijf van de 
Yildiz Group zou kunnen lijden ten gevolge van: 

11.3.1. onwettig gebruik of misbruik van het Systeem, waaronder, maar niet beperkt tot, 
ongeoorloofde toegang tot of gebruik van wachtwoorden en/of gebruikersnamen 
gebruikt voor toegang tot het Systeem;  

11.3.2. een schending van deze voorwaarden; 

(a) ten gevolge van nalatigheid of opzettelijk wangedrag van de Verkoper; of  

(b) waarvoor de Verkoper verantwoordelijk is, waaronder, maar niet beperkt tot, 
verliezen voortvloeiend uit:  



(i) de ongeoorloofde toegang tot delen van het Systeem waarvoor de 
Verkoper geen toestemming of machtiging tot toegang heeft;  

(ii) de ongeoorloofde toegang tot informatie met betrekking tot een andere 
Verkoper; 

(iii) het posten of doorsturen van overzichten, berichten of materialen of 
andere handelingen die een inbreuk vormen op de Intellectuele-
eigendomsrechten van Yildiz of een Bedrijf van de Yildiz Group of derde 
partijen; 

(iv) een schending van clausule 3.3; 

(v)  de onjuistheid of ongeschiktheid van de Informatie van een Verkoper; of  

(vi) andere handelingen of verzuim door de verkoper die anderszins onwettig 
zijn of die een inbreuk zijn op concurrentie-, anti-trust- of andere wetgeving 
in een rechtsgebied.  

12. Intellectuele-eigendomsrechten 

12.1. De Verkoper erkent dat alle informatie (naast de Informatie over de Verkoper) verstrekt door 
Yildiz of een Bedrijf van de Yildiz Group via het Systeem, waaronder, maar niet beperkt tot, alle 
Intellectuele-eigendomsrechten in het Systeem, alle rapporten gegenereerd in verband met de 
Verkopersactiviteit in het Systeem, en ontwerp, format, vormgeving en uitstraling van het 
Systeem, waaronder, maar niet beperkt tot, tekst, geluid, software, grafische elementen, 
grafieken, video, informatie of afbeeldingen ("Inhoud") eigendom zijn en blijven van Yildiz (of de 
betreffende derde-eigenaars, naargelang het geval), en dat de Verkoper geen rechten heeft in 
of op dergelijke Inhoud naast het recht om deze te gebruiken overeenkomstig deze 
voorwaarden.  

12.2. De Verkoper zal niets van de Inhoud kopiëren, reproduceren of verdelen (afgezien van de 
Informatie over de Verkoper die beschikbaar is gesteld voor deze voorwaarden) noch zal hij 
enig element van het Systeem omgekeerd assembleren, decompileren, of anderszins pogen te 
vertalen of kopiëren. 

12.3. De Verkoper is niet gemachtigd of gerechtigd om het Systeem te koppelen of trachten te 
koppelen of te framen op zijn website of enig ander systeem dat eigendom is van of wordt 
gebruikt door de Verkoper op de startpagina of op een dieper niveau. 

13. Vertrouwelijke Informatie  

13.1. Alle Informatie over de Verkoper, wachtwoorden, gebruikersnamen en (eventuele) elektronische 
handtekeningen worden erkend als bedrijfseigen en vertrouwelijke informatie van Yildiz of de 
Verkoper die dergelijke informatie verstrekt, naargelang het geval. 

13.2. Zowel Yildiz en de Verkoper moeten ervoor zorgen dat alle Informatie over de Verkoper, 
informatie verstrekt aan de Verkoper door Yildiz of een ander Bedrijf van de Yildiz Group (via 
het Systeem of anderszins) en de Inhoud vertrouwelijk blijft en noch geheel noch gedeeltelijk 
bekend wordt gemaakt aan andere personen of derden. De Verkoper moet ervoor zorgen dat 
zijn medewerkers en werknemers en Gemachtigde Vertegenwoordigers gebonden zijn aan 
vertrouwelijkheidsverplichtingen en gebruiksbeperkingen ten aanzien van alle vertrouwelijke 
informatie.  

13.3. Niettegenstaande clausule 13.2, mag Informatie over de Verkoper door de Yildiz Group of 
Companies worden ingezien en gebruikt voor hun interne bedrijfsdoelstellingen, waaronder het 
beoordelen van Biedingen. Voor alle duidelijkheid, de Yildiz Group of Companies heeft het recht 
om de Informatie over de Verkoper samen te voegen, te analyseren en/of samen te vatten met 
informatie verstrekt door andere Verkopers van het Systeem met het oog op het genereren van 
geaggregeerde gegevens en sectorverslagen (die zullen worden beschouwd als Inhoud voor 
deze voorwaarden) en heeft het recht om dergelijke informatie bekend te maken en te 
publiceren voor derden op voorwaarde dat deze informatie niet identificeerbaar is of in verband 
kan worden gebracht met de Verkoper.  



13.4. De beperkingen inzake gebruik en bekendmaking beschreven in bovenstaande clausules 13.2 
en 13.3 zijn niet van toepassing op informatie die: 

13.4.1. op de datum van ontvangst reeds gekend is bij de ontvangende partij en geen voorwerp 
uitmaakt van een bestaande vertrouwelijkheids- of geheimhoudingsplicht; 

13.4.2. op de datum van ontvangst openbaar is of vervolgens openbaar wordt anders dan als 
gevolg van een handeling of verzuim van de kant van de ontvangende partij; 

13.4.3. bekend wordt gemaakt aan de ontvangende partij door een derde die deze informatie 
niet rechtstreeks of onrechtstreeks verkregen heeft van de partij die de informatie 
vrijgeeft en die op de datum van ontvangst niet gebonden is door een 
vertrouwelijkheidsplicht;  

13.4.4. waarvan de bekendmaking wordt gevraagd door de wet of een gerechtelijk bevel van 
een bevoegde rechtbank op voorwaarde dat de ontvangende partij vóór deze 
bekendmaking overleg pleegt met de partij die de informatie vrijgeeft betreffende de 
aard en het doel van deze bekendmaking.  

14. Gegevensbescherming 

14.1. In deze clausule gelden de volgende definities:  

“Gegevensbeschermingsrecht” betekent de EU-richtlijn gegevensbescherming 95/46/EG, de 
Data Protection Act 1998 en andere geldende wetgeving die deze Richtlijn implementeert, de 
Regulation of Investigatory Powers Act 2000 (wet van 2000 tot regeling van de 
onderzoeksbevoegdheden), de Telecommunications (Lawful Business Practice) (Interception of 
Communications) Regulations 2000 (SI 2000/2699), de Richtlijn betreffende privacy en 
elektronische communicatie (2002/58/EG), Privacy en Elektronische Communicatie (EG-
Richtlijnen) Wetgeving 2003 (SI 2426/2003) en alle wetten die deze wetgeving vervangen of 
wijzigen (inclusief, zonder beperking, de Algemene Verordening Gegevensbescherming 2016 
(EU-Verordening 2016/679) (“AVG”)), samen met de equivalente wetgeving van andere 
toepasselijke rechtspraak en alle andere toepasselijke wetten, regelgeving, richtsnoeren en 
gedragscodes in alle betreffende rechtsgebieden met betrekking tot de verwerking van 
persoonsgegevens en privacy inclusief de richtsnoeren en gedragscodes uitgegeven door de 
Information Commissioner’s Office (ICO), Artikel 29 Working Party, het Europees Comité voor 
gegevensbescherming of elke andere relevante toezichthoudende instantie van tijd tot tijd. 

“Persoonsgegevens” en “Verwerking” hebben de respectieve betekenissen die ze wordt 
gegeven in de Data Protection Act 1998 of Algemene Verordening Gegevensbescherming 2016 
(naargelang het geval) (die beide van tijd tot tijd kunnen worden gewijzigd, geactualiseerd, 
vervangen of overbodig gemaakt) (en “Proces” en “Processen” worden dienovereenkomstig 
opgevat). 

“Persoonsgegevens van de Verkoper” betekent alle Persoonsgegevens in het bezit van, 
beheerd of verwerkt door Yildiz via het Systeem en die worden verstrekt door de Verkoper of 
die in het bezit komen van Yildiz als gevolg van of in verband met de aanbieding van het 
Systeem aan de Verkoper. 

14.2. De partijen erkennen en komen overeen dat zij elk te allen tijde zullen voldoen aan alle wetten 
inzake privacy en de bescherming van persoonsgegevens die van toepassing zijn op de partijen 
met betrekking tot hun respectievelijk gebruik van het Systeem, waaronder eventueel de 
Algemene Verordening Gegevensbescherming en lokale wetgeving. Voor zover de Algemene 
Verordening Gegevensbescherming niet van toepassing is op de verwerking van 
persoonsgegevens onder deze voorwaarden (bijvoorbeeld, wanneer geen van beide partijen die 
deelnemen aan een Event gevestigd is binnen de EER of geen van beiden personen van de EU 
monitort of goederen en/of diensten aanbiedt aan mensen in de EU), geldt de betreffende lokale 
wetgeving betreffende privacy en de bescherming van persoonsgegevens en clausule 14.3 
wordt geacht te zijn gewijzigd voor zover dit nodig is om te voldoen aan deze lokale wetgeving. 

14.3. Voor zover de Algemene Verordening Gegevensbescherming van toepassing is op de 
verwerking van persoonsgegevens onder deze voorwaarden, gelden de volgende clausules: 



14.3.1. Rekening houdend met de stand van de technische ontwikkeling en de aard van de 
Verwerking, zal Yildiz de geschikte technische en organisatorische maatregelen nemen 
om Persoonsgegevens van de Verkoper te beschermen tegen accidentele of onwettige 
vernietiging, verlies, wijziging en ongeoorloofde bekendmaking of inzage. 

14.3.2. Yildiz staat geen Verwerking toe van Persoonsgegevens van de Verkoper door een 
medewerker of onderaannemer of andere derde partij (“Subverwerker”), tenzij zij een 
goedgekeurde Subverwerker zijn in overeenstemming met deze clausule, zonder de 
voorafgaande schriftelijke machtiging van de Verkoper en op voorwaarde dat Yildiz 
volledig aansprakelijk blijft voor alle handelingen en elk verzuim van de Subverwerker 
en, overeenkomstig clausule 14.3.3, dat elke Subverwerker schriftelijk instemt met de 
naleving van verplichtingen die minstens gelijkwaardig zijn aan de verplichtingen 
opgelegd aan Yildiz in deze clausule betreffende de vereisten vastgelegd in Artikel 28(3) 
van de Algemene Verordening Gegevensbescherming. De Verkoper stemt in met het 
gebruik door Yildiz van de Subverwerkers waarvan de Verkoper in kennis is gesteld bij 
of vóór aanvaarding van deze voorwaarden, waaronder (niet limitatief) BravoSolution 
Benelux B.V. 

14.3.3. Yildiz’s verplichting onder clausule 14.3.2 om de verplichtingen op te leggen aan de 
Subverwerker zoals beschreven in die clausule is afhankelijk van Yildiz’s vermogen 
(redelijk handelend) om dergelijke verplichtingen op te leggen aan de Subverwerker 
wanneer de Subverwerker zijn niet-onderhandelbare standaardvoorwaarden heeft 
verstrekt aan Yildiz, in welk geval Yildiz alle redelijke inspanningen zal doen om te 
zorgen dat de verplichtingen beschreven in clausule 14.3.2 worden opgelegd aan de 
Subverwerker, ongeacht de standaardvoorwaarden van de Subverwerker. 

14.3.4. Voor zover Yildiz persoonsgegevens verwerkt van een Verkoper, zal Yildiz: 

14.3.4.1. alleen Persoonsgegevens van de Verkoper verwerken overeenkomstig zijn 
aanbieding van het Systeem aan de Verkoper overeenkomstig deze 
voorwaarden of, op bepaalde momenten, volgens de gedocumenteerde 
instructies van de Verkoper; en 

14.3.4.2. overeenkomstig clausule 14.3.5, geen Persoonsgegevens van de Verkoper 
overdragen, of anderszins rechtstreeks of onrechtstreeks bekendmaken aan 
landen buiten de Europese Economische Ruimte (EER) zonder de 
voorgaande schriftelijke toestemming van de Verkoper, tenzij Yildiz 
Persoonsgegevens van de Verkoper moet overdragen op grond van de 
wetten van de Lidstaten van de EU of EU-wetgeving (en Yildiz zal de 
Verkoper inlichten over deze wettelijke vereiste vóór de doorgifte, tenzij deze 
wetten dit verhinderen).  

14.3.5. Yildiz mag Persoonsgegevens van de Verkoper overdragen naar landen buiten de EER 
voor zover één of meer van volgende zaken het geval zijn: 

14.3.5.1. Yildiz heeft met de ontvangende niet-EER-entiteit de EU-
modelcontractbepalingen geïmplementeerd zoals opgesteld in 
Uitvoeringsbesluit 2010/87/EU of een alternatieve versie van de bepalingen 
opgesteld door de Europese Commissie of desgevallend door een 
toezichthoudende instantie; 

14.3.5.2. de doorgifte is aan een niet-EER-land dat door de Europse Commissie of 
toezichthoudende instantie wordt geacht een geschikt niveau van 
bescherming te hebben; 

14.3.5.3. voor zover de doorgifte gebeurt aan een Bedrijf van de Yildiz Group gelegen 
buiten de EER, heeft de Yildiz’s Group of Companies bindende 
bedrijfsvoorschriften geïmplementeerd voor de doorgifte van 
Persoonsgegevens aan een niet-EER Bedrijf van de Group of een intra-groep 
doorgifteovereenkomst die de nodige bescherming biedt van 
Persoonsgegevens van de Verkoper overeenkomstig het 
Gegevensbeschermingsrecht; 



14.3.5.4. er is een goedgekeurde gedragscode geïmplementeerd door een vereniging 
of ander orgaan dat Yildiz of de Verkoper vertegenwoordigt en dat geldt voor 
het niet-EER-gebied of gebieden waar de Persoonsgegevens van de 
Verkoper naar worden doorgegeven. 

14.3.5.5. er is een goedgekeurd certificeringsmechanisme geïmplementeerd ten 
aanzien van het niet-EER-gebied; en 

14.3.5.6. voor zover de doorgifte gebeurt naar een entiteit gelegen in de Verenigde 
Staten, neemt deze entiteit deel aan het EU-VS-privacyschild of ander 
mechanisme dat dit op bepaalde momenten kan vervangen of overbodig 
maken. 

14.3.6. Yildiz moet:  

14.3.6.1. ervoor zorgen dat toegang tot de Persoonsgegevens van de Verkoper beperkt 
is tot het personeel en de gemachtigde Subverwerkers van Yildiz die deze 
toegang nodig hebben om het Systeem te bevoorraden, Events te beheren en 
Biedingen te beoordelen, en die onderworpen zijn aan een bindende 
vertrouwelijkheidsverplichting ten aanzien van de Persoonsgegevens van de 
Verkoper; 

14.3.6.2. rekening houdend met de aard van de Verwerking, de Verkoper bijstaan (door 
geschikte technische en organisatorische maatregelen), voor zover dit 
mogelijk is, met betrekking tot aanvragen van datasubjecten voor: toegang, 
rectificatie of verwijdering van de Persoonsgegevens van de Verkoper, of 
eender welk bezwaar tegen Verwerking; 

14.3.6.3. de Verkoper onverwijld en schriftelijk in kennis stellen indien 
Persoonsgegevens van de Verkoper bekend zijn gemaakt in strijd met deze 
clausule 14; 

14.3.6.4. de Verkoper onverwijld in kennis stellen indien Yildiz merkt dat er een inbreuk 
op de veiligheid van de Persoonsgegevens van de Verkoper is, dergelijke 
meldingen moeten alle volledige details bevatten met betrekking tot deze 
schending; 

14.3.6.5. de bijstand leveren (op kosten van de Verkoper) die de Verkoper redelijkerwijs 
kan vragen met betrekking tot: 

(a) de noodzaak van het uitvoeren van een effectbeoordeling van de 
gegevens bescherming overeenkomstig het 
Gegevensbeschermingsrecht; en 

(b) een goedkeuring van de Information Commissioner of andere 
toezichthoudende instantie voor gegevensbescherming betreffende de 
verwerking van Persoonsgegevens van de Verkoper. 

14.3.6.6. na beëindiging van het gebruik en toegang van het Systeem door de 
Verkoper, op kosten van en naar keuze van de Verkoper ofwel alle 
Persoonsgegevens van de Verkoper teruggeven (ook de kopieën ervan) of de 
Persoonsgegevens van de Verkoper op veilige wijze vernietigen voor zover de 
toepasselijke wetgeving Yildiz niet verplicht om dergelijke Persoonsgegevens 
van de Verkoper op te slaan. 

14.3.7. Op kosten van de Verkoper moet Yildiz een controle mogelijk maken (niet meer dan één 
keer per jaar) door de Verkoper en eventueel door hem aangestelde controleurs zodat 
Yildiz kan aantonen dat hij deze clausule 14naleeft. Met het oog op deze controle zal 
Yildiz, na redelijke kennisgeving, aan de Verkoper en eventuele aangestelde controleurs 
alle informatie beschikbaar stellen die de Verkoper (redelijk handelend) nodig acht om 
aan te tonen dat Yildiz deze clausule respecteert. 

14.3.8. Wanneer Yildiz, naar zijn redelijk oordeel, denkt dat een instructie die hij krijgt 
overeenkomstig clausule 14.3.7 mogelijk een inbreuk is op het 



Gegevensbeschermingsrecht of andere toepasselijke wetgeving, informeert Yildiz de 
Verkoper onmiddellijk en heeft Yildiz het recht zijn toestemming voor zo’n controle te 
weigeren en/of het Systeem niet meer aan te bieden tot de Verkoper zijn instructie 
aanpast zodat deze geen inbreuk meer vormt. 

15. Verbeteringen en wijzigingen  

15.1. Yildiz behoudt zich het recht voor, om wat voor reden dan ook en zonder kennisgeving aan de 
Verkoper, wijzigingen aan te brengen aan zijn informatie en het Systeem volledig of deels te 
verbeteren, aan te passen, te wijzigen, op te schorten of permanent stop te zetten en toegang 
tot het Systeem te beperken of te verbieden.  

16. Opschorting en beëindiging 

16.1. Yildiz kan de toegang tot en/of gebruik van het Systeem opschorten of deze voorwaarden 
onmiddellijk na kennisgeving beëindigen indien: 

16.1.1. De Verkoper een van de voorwaarden of het Privacybeleid schendt, of indien Yildiz 
verwacht dat hij dit gaat doen; of 

16.1.2. Yildiz besluit, naar eigen goeddunken, dat een voortzetting van het gebruik door de 
Verkoper van het Systeem een ongunstige invloed zal hebben op het Systeem of 
gegevens in het Systeem. 

16.2. Beide partijen kunnen deze voorwaarden te allen tijde beëindigen middels een schriftelijke 
kennisgeving van minstens 30 kalenderdagen aan de andere partij. 

16.3. In geval van beëindiging, om wat voor reden dan ook, zet de verkoper zijn gebruik van het 
Systeem stop en trekt Yildiz de toegang tot het Systeem in. Beëindiging van deze voorwaarden 
heeft geen invloed op de respectieve verplichtingen of rechten van de partijen die ontstaan uit 
deze voorwaarden vóór de datum van beëindiging. 

16.4. De bepalingen van deze voorwaarden die door hun aard moeten blijven voortbestaan na de 
beëindiging blijven van kracht bij een dergelijke beëindiging.  

17. Algemeen 

17.1. De partijen komen overeen dat het de bedoeling is dat de Yildiz Group of Companies deze 
voorwaarden geniet en op basis hiervan vorderingsrechten krijgt, met dien verstande dat Yildiz 
het recht heeft deze voorwaarden (of een deel ervan) aan te passen, te wijzigen of te 
veranderen zonder rekening te houden met of raadpleging van derde partijen. Gelet op het 
voorgaande, heeft een persoon die deze voorwaarden niet onderschrijft geen rechten krachtens 
de Engelse (Rechten van Derden) Contractenwet van 1999 (Contracts (Rights of Third Parties) 
Act 1999) om een bepaling van deze voorwaarden op te leggen. 

17.2. Indien één of meerdere van deze voorwaarden onwettig of onafdwingbaar worden geacht door 
een bevoegde rechtbank, blijven de overige voorwaarden van kracht.  

17.3. Een vertraging in de uitoefening van rechten onder deze voorwaarden zal deze rechten niet 
aantasten en een verklaring van afstand van dergelijke rechten wordt niet beschouwd als een 
verklaring van afstand van enige andere rechten of van een latere inbreuk. 

17.4. Alle niet uitdrukkelijk toegekende rechten in deze voorwaarden zijn uitdrukkelijk voorbehouden 
door Yildiz. 

17.5. Deze voorwaarden vormen de volledige overeenkomst tussen de partijen met betrekking tot het 
Systeem en vervangen alle voorgaande verklaringen of overeenkomsten (waaronder, maar niet 
beperkt tot, overeenkomsten voor de werking van een technische pilot van het Systeem), 
mondeling of schriftelijk, expliciet of impliciet met betrekking tot het Systeem en er zijn geen 
andere overeenkomsten, afspraken, voorwaarden, garanties of verklaringen. Gelieve er 
rekening mee te houden dat er op de aanbieding van specifieke diensten en goederen door de 
Verkoper aan Yildiz andere voorwaarden van Yildiz zullen gelden. 



17.6. Beide partijen hebben het recht te verwijzen naar het bestaan van deze voorwaarden, maar niet 
naar de bepalingen van deze voorwaarden zonder de toestemming van de ander. Elke 
gedetailleerde bekendmaking, openbaarmakingsverklaring of verwijzing naar de bepalingen van 
deze voorwaarden voor reclamedoeleinden of anderszins mag alleen worden gedaan door een 
partij op voorwaarde van de voorafgaande schriftelijke toestemming van de andere partij. 

17.7. Van geen enkele bepaling in deze voorwaarden wordt geacht te zijn afgezien en geen enkele 
inbreuk gerechtvaardigd tenzij een schriftelijke en door Yildiz of de Verkoper ondertekende 
afstand van recht of toestemming wordt afgegeven, naargelang het geval. 

17.8. Niets in deze voorwaarden en geen enkele handeling van de partijen onder deze voorwaarden 
geeft aanleiding tot een vertegenwoordigings- of partnerschaprelatie tussen de partijen. 

17.9. Alle kennisgevingen in verband met deze voorwaarden worden, in het geval van de Verkoper, 
gestuurd aan het adres gekoppeld aan het Verkopersprofiel en, ingeval van Yildiz, aan het 
adres medegedeeld aan de Verkoper, of, voor elke partij, naar een andere adres dat op een 
bepaald moment kan worden medegedeeld aan de andere partij. Kennisgevingen worden 
verstuurd via een gefrankeerde brief met ontvangstbevestiging, een aangetekend schrijven of e-
mail en worden geacht te zijn ontvangen door de geadresseerde binnen de 72 uur na 
verzending of 24 uur na verzending indien verstuurd via e-mail aan het correcte e-mailadres van 
de geadresseerde. 

17.10. Deze voorwaarden zijn persoonlijk voor de Verkoper en de Verkoper mag deze niet toekennen, 
overdragen of verkopen, noch mag hij enig recht in sublicentie geven zonder de voorafgaande 
schriftelijke toestemming van Yildiz. Yildiz kan het genot van deze voorwaarden te allen tijde 
toewijzen aan eender welk bedrijf binnen de Yildiz Group of Companies zonder toestemming te 
vragen aan de Verkoper. 

17.11. Yildiz kan deze voorwaarden op bepaalde momenten wijzigen. De Verkoper erkent dat hij deze 
voorwaarden regelmatig moet controleren om zich ervan te verzekeren dat hij de voorwaarden 
die op dat moment gelden begrijpt. 

18. Overmacht  

18.1. Yildiz of eender welk Bedrijf van de Yildiz Group kan niet aansprakelijk worden gesteld voor 
vertraging in de uitvoering of niet-nakoming van zijn verplichtingen onder of verband houdend 
met deze voorwaarden (waaronder, maar niet beperkt tot, de beschikbaarheid van het Systeem 
en de toegankelijkheid van gegevens in het Systeem) wanneer een dergelijke vertraging of niet-
nakoming voortvloeit uit overmacht of andere oorzaak die buiten de redelijke macht van Yildiz of 
een Bedrijf van de Yildiz Group ligt (waaronder, maar niet beperkt tot, mechanische, 
elektronische en software-storingen, storingen in de interconnectiviteit of communicatie die 
verhinderen dat deze partij gegevens kan versturen of ontvangen). 

19. Wetskeuze en bevoegde rechtbanken  

19.1. Deze voorwaarden en alle aangelegenheden of geschillen die zich voordoen onder of in 
verband met deze voorwaarden worden geregeld en geïnterpreteerd volgens het Engelse recht. 

19.2. De partijen gaan er onherroepelijk mee akkoord dat, overeenkomstig onderstaande artikelen, 
de rechtbanken van Engeland en Wales de exclusieve rechtsbevoegdheid hebben bij elk 
geschil of vordering voortvloeiend uit of verband houdend met deze voorwaarden of hun 
voorwerp, totstandkoming, beëindiging of aflopen (inclusief niet-contractuele vorderingen). Niets 
in deze clausule vormt enige beperking van het recht van Yildiz of eender welk Bedrijf van de 
Yildiz Group om vorderingen in te stellen tegen de Verkoper in een andere bevoegde 
rechtbank, noch zal het aanspannen van rechtsprocedures in één of meer rechtsgebieden Yildiz 
of eender welk Bedrijf van de Yildiz Group uitsluiten van het aanspannen van rechtsprocedures 
in andere rechtsgebieden, al dan niet gelijktijdig, voor zover dit is toegestaan door de wet van 
dat andere rechtsgebied.  

19.3. Deze voorwaarden worden opgesteld in de Engelse taal. Indien deze voorwaarden worden 
vertaald in een andere taal, prevaleert de Engelstalige tekst. 

 


